Apercu de la formation «<employé-e de commerce CFC SA»

3 prmumqnam-organﬂ:maﬂavecbdossierde(omﬁonenﬁgm

. Ecole professionnelle

CO a1l Decouvrlr ses talents, ses
points forts et ses points

faibles
CO a2 Utiiser et entretenir son

T

[_coos | coms | oo |

CO D3 Partictper aux
discussions spécalisées
CO c4 Créer des contenus de

CO a2 S'intormer surles CO a3 Préparer et mener un et mener
réseaux professionnels COd1 Instaurer un contact COD1 Fatre preuve d'esprit entretien de vente Téseau professionnel 2 bien des mesures de
CO c1 Panifier et coordonner numeérique CO d3 Préparer €t mener un COa2 Actualiser son proffi pro- communication
des rendez-vous et des CO d1 Tééphoner de maniére COD2 Avolr le sens du service entretien de négoctation fessionnel surles médias  CO c4 Tenir compte de
taches professionnelie COD2 Recevolr et transmettre CO d4 Instaurer des retations soctaux Tévolution multimédia
CO 1 Puanifier une journée de COd1 Trafter ou transtérer des des informations CO d4 Entretentr des relations CO a3 Recevoir des retours dans les mesures de
travatl demandes CODb2 Analyser les Interfaces CO d4 Demanderdes feed-Dack  COD3 Interpréter les dévelop- communication
CO ¢l Instaurer un équilibre CO d2 Transmettre des en sur les prises de contact pements économiques et
entre vie professtonnetie tnformations CODB2 Recuetlir et tratter des et en tirer profit se forger sa propre
et vie privée COd2 Montrer 'avantage client tntormations sur les CO &1 Résoudre des prodiemes optnion
COc1 Organiser un événement lors des entretiens de mandats techniques
CO 2 Créer un document de consefl COD4 Planifier des taches de CO e3 Recevolr un mandat
soutien COd2 Repondre a des objections gestion de projet danalyse
CO c2 Gerer un agenda COd2 Tratterdes plaintesetdes CO D4 Gérerdes enwironnements CO &3 Effectuer des évaluations
CO c2 Reédiger un procés-verbal Téclamations de travafl dans des projets quantitatives
Ol un compte-rendu de CO e1 Reconnaltre des risques COD4 Evaluer des projets CO e3 Effectuer des évaluations
réunton en matiére de sécurité CODS Contribuer posittvement qualitatives
CO c2 Organiser des données aux CO e3 Interpréter des résuitats
COc5 Etaditr un budget et CO el Travafier avecdesogiciels CO ¢3 Documenter des processus d'évaluations
un et desbases dedonnées  COC3 Optimiserdesprocessus  CO 4 Effectuer un mandat
CO ¢S Tentr le Uvre de catsse COe2 Effectuer une recherche CO ¢3 Créer et superviser un de préparation
CO ¢5 Controler les palements COe2 Rechercher et utfliser des calendrier CO e4 Elaborer un modéle
entrants informations relatives a CO e4 Vérifier la qualité de
CO ¢S5 Etablr des ordres de Tentreprise contenus muittmédias
patement
1% semestre 2° semestre 3° semestre 4" semestre 5° semestre 6 semestre
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Légende
Auto-évaluation et Note d'expérience Cours Connaissances fondamentales kaufminnische grunddlidung
évaluation externe : en entreprise interentreprises et aptitudes dans a compétence formation commerciale initiate
formarione di base commerciale
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