Programme des Cl Employé-e-s de commerce CFC
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Cl 1 Novembre

[Formation/Cl
‘Organisation/rile
Travailler awec Konvink
UA « Gérer habilement
les interfaces en
entreprise =

Méthade IPDRCE

LLes bases de Ia gestion
de mandats

Awoir be sens du servica

Remise aprés le Cl 4/évaluation et remise des notes au plus tard le 15 aolit de la 2¢ année de

’t formation

€l 2 Décembre

Transmission
dinfarmations
Découverte de
Fentreprise
Intreduction & la
présentation d'osuvre
Intred n CC-Cl 1
Introductien & la phase
d'autcapprentissage
guidée

- SuwiCl2
= Mandat Cl 3
= Mandat de fransfert 1

Cl 3 {octobre-mail

= Realisation du
mandat Cl 2

UA

- Traiter ks demandes
des clients sur
différents canawx

CI 4 Mai

Bilan mandat de =
transfert CC-Cl 1 + |dée
Concept diinformation et
de communication
Réclamations
Produits/services
Réples au sain de
I'entreprise

Intraduction CG-C1 2

- SuwiCl4
» MandatCl §
+ Mandat de fransfert 1

Cl1 5 (juin-octobre)

+ Réalisation du
mandat Cl &

UA {infroduction)
Gesfion des données
ontenus numeriques.
compréhensibles
Mon projet
CC-Cl 1 : Certificat E-Test (40 %)
= Gérer habilement bes inferfacas en entreprise

= Traiter les demandas des clients sur differents
canaux
1

CC-Cl 1 : Mandat de transfert (60

Mandat de transfert
« Traiter kes demandes des clients =

Esquisse
Obijectiffplan
Prochaines
étapes
Groupes
d'apprentiszage

Cl & {octobre)

n projet

= Calendrier du projet

= A
{approfondissement)
Infrastructure

numerigue
Gestion des données
Contenus numerniques
Textes.

campréhensiblas

- Suivi G186 - SuniClT
~ Préparation Gl &
= Mandat de fransfert 2

~ Préparafion GI 7
= Mandat de fransfert 2

Cl 8 (janvier)

- Mon projet
= Etat du projet
= Calendrier du projet
- Documentstion

- UA (fin)
Infrastructure
numerique
Gestion des données
Contenus numérigues
Textes
préhensibles:

- SuniCl8&
= Préparation CI 8
= Mandat de transfert 2

CC-Cl 2 ; Certificat E-Test (40

Certificat E-Test

2r des infrastructures numériques

- Créer des contenus numéniques

CC-Cl 2 : Mandat de transfert (60 %)

Mandat de fransfert « Mon projet »

= Garantir la gestion des donn
= Rediger des texies comp

€1 9 (septembre)

Mon projet
- Réflexionfinalisation
Entreprize ot
envirennement
= Analyse PESTEL
Bilan

= Input PQual entreprise
Infroduction
Présentation du projet

- Suivi C19

€110 (janvier)

Mon projet

- Présentation
Atsliar compétences
transversales
Planifier Févolufion
professionnelle

Fin

= Préparafion Gl 101
= Mandat de transfert 2

encibles

{réaliser, documenter et présenter son propre projet dans 'entreprise)

* Remise jusqu’au Cl 10/évaluation et remise des notes au plus tard le 15 mai de la 3* année de formation



